Podavani stiznosti a podnétia

Stiznosti a podnéty tykajici se ¢innosti mateiské Skoly 1ze podat feditelce Skoly pisemné,
elektronicky, prostfednictvim datové schranky, osobné nebo tistng. Ustni stiznost, kterou
nelze vytidit bezprostiedné, bude zaznamenana pisemné. Kazdé podani je posuzovano podle
svého skutecného obsahu a je feSeno vécné, nestranné a bez zbyte¢nych prataht. Pokud
podani nespada do plisobnosti skoly, je st€Zzovatel informovan o pfislusSném orgénu nebo
dal$im postupu, ptipadné je podani v souladu s pravnimi piedpisy postoupeno piislusnému
organu. Podrobnosti postupu pii pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti a podnéti upravuje
vnitini smérnice skoly.

Kontakt pro podani:

feditelka Skoly: Mgr. Martina Marciniakova

e-mail: mmarcinaikova@skolka.ostrava.cz

datova schranka: 8yd6gbj

adresa Skoly: Firemni Skolka mésta Ostravy, piispévkova organizace.

ProkeSovo nameésti 1808/8
702 00 Moravska Ostrava



